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7747/2025
Hankintojen toiminnanohjausjärjestelmän hankinta, päätös neuvotteluihin valittavista 
ehdokkaista

Valmistelijan yhteystiedot

Hankintapäällikkö Lauri Tiainen, 044 5174644, lauri.tiainen@tuomi.fi; analyytikko 
Emma Reponen, 044 481 1125, emma.reponen@pirha.fi

Tuomi Logistiikka Oy lähetti Pirkanmaan hyvinvointialueen toimeksiannosta 11.2.2025 
julkaistavaksi HILMA-palveluun hankintailmoituksen ja osallistumispyynnön 
Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintojen toiminnanohjausjärjestelmästä. 
Hankinnan kohteena on hankintojen johtamisen, suunnittelun ja toteutuksen 
mahdollistava järjestelmä, joka tukee johtoa, hankintojen asiantuntijoita sekä 
sopimusten käyttäjiä hankinnan elinkaaren aikaisissa prosesseissa. Järjestelmältä 
haetaan käyttäjälähtöisyyttä, vahvaa nojaamista automatiikkaan sekä 
kustannustehokkuuden edistämistä. Hankinta on sisältynyt aluehallituksen 
hyväksymään Pirkanmaan hyvinvointialueen vuosien 2024–2025 
hankintasuunnitelmaan (30525/2023).

Kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä palvelun hankinta. Hankinnassa sovellettiin lakia 
julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016). Hankintamenettelynä 
oli hankintalain 36 §:n mukainen kilpailullinen neuvottelumenettely, koska 
hankintayksikkö on arvioinut hankittavan kokonaisuuden monimutkaiseksi 
hankinnaksi, jossa ei pystytä hankinnan luonteen vuoksi laatimaan tarjouspyyntöä ja 
tehtävänmäärittelyjä etukäteen niin tarkasti, että paras tarjous voitaisiin valita avointa 
tai rajoitettua menettelyä käyttäen. Hankintayksikön tarkoitus on kilpailullisen 
neuvottelumenettelyn prosessin aikana selvittää tarkoitukseen parhaiten soveltuva 
ratkaisumalli. Hankintayksikkö pyrkii kilpailullisen neuvottelumenettelyn avulla 
saamaan neuvotteluvaiheeseen valituilta tarjoajilta ratkaisuvaihtoehtoja 
hankintayksikön tarpeiden ja tavoitteiden toteuttamiseksi. Osallistumispyyntö 
liitteineen oli saatavilla HILMA-portaalissa.

Hankintaa ei ollut jaettu osiin, koska se ei kokonaisuuden kannalta ollut 
tarkoituksenmukaista.

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on sitoumuksetta noin 700 000 
euroa.

Saadut osallistumishakemukset

Osallistumishakemuksen jättivät määräaikaan 13.3.2025 klo 12.00 mennessä 
seuraavat kolme (3) yritystä:

Islet Group Oy (1445054-7)
Cloudia Oy (1088146-2)
SC Software Oy (2594657-2)

Ehdokkaiden soveltuvuuden tarkastaminen
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Hankintalain 80 §:n mukaan hankintayksikön on suljettava ehdokas tarjouskilpailun 
ulkopuolelle, jos hankintayksikön tiedossa on, että ehdokasta rasittaa jokin 
hankintalain 80 §:ssä luetelluista pakollisista poissulkemisperusteista. Hankintalain 81 
§:n mukaan hankintayksikkö voi sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle ehdokkaan, jota 
rasittaa jokin hankintalain 81 §:ssä luetelluista harkinnanvaraisista 
poissulkuperusteista. Hankintalain 79 §:n mukaan hankintayksikön on suljettava 
tarjouskilpailusta ehdokas, joka ei vastaa asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.

Kaikki ehdokkaat ovat osallistumishakemuksissaan vakuuttaneet täyttävänsä 
tarjouspyynnössä asetetut soveltuvuusvaatimukset kokonaisuudessaan. Valituilta 
tarjoajilta on tarkistettu tilaajavastuulain (1233/2006) 5 §:ssä mainitut selvitykset ja 
todistukset ja muiden asetettujen soveltuvuusvaatimusten täyttyminen. Valituilta 
tarjoajilta tarkistetaan viimeistään ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista 
vaaditut rikosrekisteriotteet (hankintamenettelyote) ja yhteisösakko-ote.

Osallistumishakemusten tarkastaminen

Hankintalain 74 §:n mukaisesti tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat 
osallistumishakemukset on suljettava pois tarjouskilpailusta. Hankintayksikkö voi 
pyytää ehdokasta määräajassa toimittamaan, lisäämään, selventämään tai 
täydentämään puutteellisia tai virheellisiä tietoja ja asiakirjoja.  

Kaikki osallistumishakemukset täyttivät osallistumispyynnön ehdot.

Ehdokkaiden vertailu

Osallistumispyynnön mukaan hankintayksikkö valitsee kilpailulliseen 
neuvottelumenettelyyn kolme (3) soveltuvuusvaatimukset täyttävää ehdokasta. Mikäli 
soveltuvia ehdokkaita on enemmän, suoritetaan ehdokkaiden vertailu ja kolme eniten 
vertailupisteitä ehdokasta valitaan neuvotteluihin.

Ehdokkaiden vertailua ei ollut tarpeen suorittaa, koska soveltuvia ehdokkaita oli 
kolme. Näin ollen kaikkia ehdokkaita esitetään valittavaksi mukaan kilpailulliseen 
neuvottelumenettelyyn.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 
(621/1999). Päätösesitys perusteluineen tulee julkiseksi päätöksenteon jälkeen. 
Tarjoukset ja muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille 
hankintapäätöksen tekemisen jälkeen. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun 
hankintaa koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja säilytetään Tuomi Logistiikka Oy:n 
sähköisessä arkistossa. Asiakirjapyynnöt tulee osoittaa osoitteeseen 
hankintapalvelut@tuomi.fi.

Hankintaa valmistellut työryhmä

Hankinnan valmistelussa toimii nimetty ohjausryhmä, johon kuuluvat hankintajohtaja 
Anniina Tirronen, tietohallintokoordinaattori Sanna Ahonen, kehittämispäällikkö Anni 
Kurvinen, hankintapäällikkö Virva Palomäki, kehittämispäällikkö Else-Mari Vuosjoki, 
johtava lakimies Tanja Welin, hallintopäällikkö Pirkko Lindström, vastaava 
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hallintopäällikkö Paula Paavilainen, analyytikko Emma Reponen sekä 
hankintapäällikkö Lauri Tiainen (Tuomi).

Päätös
Päätän, että Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintojen toiminnanohjausjärjestelmää 
koskevaan kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn valitaan Islet Group Oy (1445054-7), 
Cloudia Oy (1088146-2) sekä SC Software Oy (2594657-2).

Hankinnan arvonlisäveroton kokonaisarvo on sitoumuksetta noin 700 000 euroa.

Päätöksen peruste
Hyvinvointialueen hallintosääntö 62 § 

Tiedoksi
kristiina.miskala@cloudia.fi, jenni.lonka@isletgroup.fi, tiina.vestman@scsoftware.fi, 
Anniina Tirronen, Sanna Ahonen, Anni Kurvinen, Virva Palomäki,  Else-Mari Vuosjoki, 
Tanja Welin, Pirkko Lindström, Paula Paavilainen, Emma Reponen 

Allekirjoitus

Mika Kontio, vs. konsernijohtaja

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Nähtävillä Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 19.3.2025

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
19.03.2025

Kristiina Heinonen

Tiedoksianto asianosaiselle
Päätös on lähetetty sähköpostitse 19.3.2025
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Oikaisuvaatimus
§ 9/2025

Oikaisuvaatimusohje
Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016, jäljempänä hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla 
hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa 
valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen tai 
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jäljempänä 
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen jäljempänä ilmoitetun kirjaamon aukioloajan 
päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto sähköisesti 

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä, jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä, jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi.
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1.  
2.  
3.  

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, mikäli ne eivät 
jo ole hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite

Vaatimus osoitetaan päätöksen tehneelle toimielimelle tai viranhaltijalle. Vaatimus on 
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon määräajan viimeisenä päivänä 
ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo
Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere 
Käyntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sähköpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi 

Huom. Sähköpostitse ei suositella lähetettävän henkilötietoja tai salassapidettäviä 
tietoja sisältäviä viestejä.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 14.30.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan, 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen.

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi voidaan saattaa hankintayksikön päätös 
tai hankintayksikön muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta 
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista 
päätöstä tai muuta ratkaisua, joka koskee:

yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;
sitä, että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai
sitä, että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.
 

Tiedoksianto sähköisesti 

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä, jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä, jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

Muutoksenhakuaika
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2.  

3.  
4.  

Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut 
tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipäivää 
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden 
aukioloajan päättymistä.

Poikkeukset säännönmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista, jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankintapäätöksen jälkeen hankinta- tai 
käyttöoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. 
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejärjestelyn perusteella 
tehtävää hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä 
tehtävää hankintaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä 
tapauksessa, että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
puutteellinen.

Valituksen sisältö

Valituksessa on ilmoitettava:

päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva päätös);
miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi (vaatimukset);
vaatimusten perustelut;
mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan.
 

Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmässä on esitettävä, minkä vuoksi 
käsittelylupa tulisi myöntää.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa 
käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tämän yhteystiedot on 
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireillä ollessa ilmoitettava 
viipymättä markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon 
oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (prosessiosoite). Mikäli valittaja 
on ilmoittanut enemmän kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, 
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätöksestä esittää 
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden vaatimuksen vain, jos se 
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen määräajan 
päättymisen jälkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.
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Valitukseen on liitettävä:

valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta;
asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo 
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
 

Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja, kuten oikeudenkäynnistä 
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssä säädetään.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu sen mukaan 
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun 
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa 
markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti, asiamiestä käyttäen, lähetin 
välityksellä, postitse, telekopiona tai sähköpostin avulla kuten sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) säädetään. Valituksen voi tehdä 
myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai 
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki
puh. 029 56 43300
fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
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